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Dogus Oto yetkilileri akademide!

Gectigimiz yil Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
ile isbirligi yaparak, insan kaynaklarina gosterdigi onemi
akademik platforma tasiyan Dogus Otomotiv, Dogus Oto Satis
Yetkilileri’nden sonra Dogus Oto Servis Yetkilileri’ni de
‘Gelisim Akademisi’ programina alda.

Calisanlarina degerli olduklarini hissettiren, ortak bir kualtir
olusturan, yenilik¢i ve suirdurtlebilir insan kaynaginin gelisimine
yatirim yapan bir yonetim anlayisina sahip Dogus Otomotiv,
kendi buinyesinde olusturdugu egitimlerin yani sira Bahcesehir
Universitesi Stirekli Egitim Merkezi (BtiSem) ile isbirligine giderek
gectigimiz yil egitimlerini akademik bir platforma tasima karari
almisti. Acilisini Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani Aclan
Acar’in yaptigi lansmanda, Dogus Otomotiv’in insan kaynaklarina
verdigi énem, Bahcesehir Universitesi yetkinligi ve akademik
platformda egitim dlizenleme karar ile bir kez daha vurgulanmis
oldu.

‘Egitim ve Gelisim Akademisi’ ad1 verilen egitimler kapsaminda,
ilk olarak Dogus Oto Satis Yetkilileri’nin ihtiyaclari gz éniine
alinarak tasarlanan ve bir yil boyunca sturdurilen egitimler, bu
kez Dogus Oto Servis Yetkilileri icin hayata gecirildi. ‘Degisim
Yoénetimi’, Iletisim Yénetimi’ ve ‘Liderlik ve Yénetim’ modtillerini
tamamlayan Dogus Oto Servis Yetkilileri, 2014 yilinda da
Bahcesehir Universitesi'nde ‘Mtsteri Odakli Servis Stireci’
egitimleriyle, Dogus Grubu’nun dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere yenilerini ekleyerek egitimlerini sirdurecek. ‘Musteri



Odakl1 Servis Stireci’ moditilti, Bahcesehir Universitesi'nde 3-14 ve
20-21 Ocak tarihleri arasinda gerceklesiyor olacak.

Insana deger veren kurumsal olgunluk

Musterinin 6nemini bilen, 6grenme ve gelismeye istekli, verimliligi
esas alan, sistem odakli yaklasim sergileyen ve yuksek
performansini uzun dénemli stirduirebilen calisanlarinin, mesleki
ve kisisel gelisimlerine katk: saglamay1 ve potansiyellerini en
verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi insan kaynaklar:
politikalarinin temel 6gesi olarak kurum kulttiriine yerlestiren
Dogus Otomotiv; insana yatirimi, ¢calisanlara verilen degerin
6nemini ve ortak bir kultiir olusturmanin yarattig: birliktelik
duygusunu iyi taniyan sirketlerden bir tanesi olarak sektdértinde
O6ncu bir rol Ustleniyor.

Dogus Grubu, hedefledikleri bircok alanda oldugu gibi, insan
kaynaklar1 alaninda da ytkselen deger olma bilincinin 6ngérdigu
vizyonla, egitim mufredati ve ydntemini yalnizca gtincel olanla
sinirli tutmayarak, fonksiyonel ve efektif bilgi icermesine de 6zen
gosteriyor. Bu yaklasimin bir gerekliligi olarak Bahcesehir
Universitesi’nde baslatilan egitimler araciligiyla, Dogus Oto
ekibinin ihtiyaclarini, kurumsal olgunlugunu, deger ve
stratejilerini karsilayabilecek bilgi ile yetkililerini bir araya
getiriyor. Dogus Oto Servis Yetkilileri'ne 6zel olarak tasarlanan
‘Musteri Odakli Servis Stireci’ modulud, 3-14 ve 20-21 Ocak
tarihleri arasinda dért gtin boyunca Bahcesehir Universitesi
Besiktas Kamptisii'nde devam edecek. Dogus Oto Satis Yetkilileri
ise bir yillik egitimin son iki moduli olan ‘Mulakat Teknikleri’ ve
1K Uygulamalar1 ve Mobing’ egitimlerini tamamlamak tizere
Bahcesehir Universitesi’ni ziyaret ediyor olacak.



